ACS

SAUBERE LEISTUNGI! &' GEBAUDEREINIGUNG GMBH

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.

Geltungsbereich

(1) Unsere Abschlisse erfolgen ausschlieRlich aufgrund der nachstehenden Bedingungen. Samtliche angebotenen Dienstleistungen
basieren ausschlieBlich auf den nachfolgenden Bedingungen, die durch Auftragserteilung als anerkannt gelten. Unsere
Bedingungen gelten ebenso fir alle kiinftigen Vertrage im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung, auch wenn eine Bezugnahme im
Einzelfall nicht ausdriicklich erfolgen sollte.

Vertragsabschluss

(2) Ein Vertragsabschluss kommt durch schriftliche oder miindliche Auftragserteilung zustande. Bis dahin sind alle unsere Angebote
freibleibend. Die im Angebot genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die zugrunde gelegten Auftragsdaten unverdndert
bleiben. Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen zu ihrer Giiltigkeit unserer schriftlichen Bestatigung. Bedingungen
des Vertragspartners sind fiir uns nur dann verbindlich, wenn diese von uns gesondert anerkannt werden.

Rechte und Pflichten der Auftraggeber

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich unserem Unternehmen, vor Aufnahme der Tatigkeit, samtliche vorhandenen technischen
Einrichtungen, welche im Zuge unserer Dienstleistung betroffen sind, zu instruieren und auf mogliche Gefahrenquellen
(Nichtbetretbarkeit von Gebaudeteilen, etc.) hinzuweisen.

(2) Der Auftraggeber steht dafiir ein, dass die von ihm getdtigten Angaben und Informationen im Rahmen des
Leistungsverzeichnisses, sowie simtliche sonstige im Zusammenhang mit der Auftragserteilung erforderlichen Angaben vollsténdig
und richtig sind.

(3) Der Auftraggeber hat seine Mitarbeiter tiber den Umfang der Tatigkeiten sowie Einsatzzeiten zu informieren.

(4) Der Auftraggeber liefert, falls fiir die Leistungserbringung notwendig, ohne Berechnung kaltes und heiRes Wasser, sowie Strom
fir den Betrieb der Maschinen.

(5) Der Auftraggeber hat flr einen zeitgerechten freien Zutritt zu den zu reinigenden Raumlichkeiten und sonstigen Flachen zu
sorgen.

(6) Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer einen Raum fur die Lagerung von Maschinen, Gerdten und Materialien zur
Gewabhrleistung eines reibungslosen Ablaufes der Reinigungsarbeiten zur Verfligung.

Aufmald

(1) Im Fall der Abrechnung nach AufmaR gelten die Richtlinien des jeweiligen Bundesinnungsverbandes.
(2) Falls der Arbeitgeber der Ermittlung nicht unverziglich widerspricht, gelten die MaRe als anerkannt.

(3) Stellt eine Partei fest, dass die zugrunde gelegten MaRe unrichtig sind, gelten die von Arbeitgeber und Arbeitnehmer gemeinsam
neu festgestellten Malle nur fiir zukiinftige Abrechnungen. Erstattungen oder Nachforderungen fir die Vergangenheit sind
ausgeschlossen.

Art und Umfang der Leistung

(1) Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung im Angebot und allfilligen
weiteren Vereinbarungen beider Vertragsparteien, insbesondere (iber zusatzliche Leistungen.

(2) Die Leistungen werden, wie im Angebot vereinbart, durch das Personal von ACS Gebdudereinigung GmbH oder seine
Sublieferanten fachmannisch ausgefihrt.
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(3) Zusatzliche Leistungen bediirfen jedenfalls einer gesonderten Beauftragung. Dazu gehoren insbesondere Reinigung durch
Professionisten (z.B. Industriekletterer), der Abtransport diverser Materialien wie Kartons, Verpackung, Schutt, etc., die
Bereitstellung von Handwaschseifen, Handticher und Toilettenpapier, sowie Entfernung nicht wasserldslicher Flecken mit
Spezialmittel.

(4) Verunreinigungen, welche nicht mit Gblichen Allzweckreinigern entfernbar sind, missen mit Spezialmittel bearbeitet werden
und kénnen nur auf Regiebasis angeboten und verrechnet werden.

(5) Reinigungen von ekelerregenden Verschmutzungen werden zusatzlich zum vereinbarten Entgelt in Form einer Zulage in Hohe
von zu mindestens 45,00 € pro Stunde/Person zuzliglich UST verrechnet.

6. Preise

(1) Die angebotenen und bestatigten Preise verstehen sich, wenn nicht anders angegeben, jeweils in Euro ohne gesetzliche
Umsatzsteuer. Unsere Leistungen gelten als zu veranderlichen Preisen abgeschlossen.

(2) Samtliche angeflihrten Preise basieren auf den kollektivvertraglichen Lohn- und Lohnnebenkosten im Zeitpunkt der
Angebotslegung sowie eventuell anfallende Materialkosten. Transport-, Fahrt-, Versicherungskosten etc. werden im Angebot
gesondert angegeben.

(3) Unter veranderlichen Preisen ist zu verstehen, dass wir berechtigt sind, bei allgemeinen Kostensteigerungen, die im
Reinigungsgewerbe auftreten, die Preise anzupassen.

(4) Gesetzliche Feiertage sind in den Pauschalvereinbarungen bercksichtigt und werden nicht gutgeschrieben.

(5) Betriebsurlaube des Auftraggebers sind im Pauschalpreis nicht bericksichtigt und werden daher nicht gutgeschrieben oder
abgezogen.

(6) Fahrzeugpauschalen werden je nach Entfernung verrechnet.

7. Leistungsumfang
(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die ihm Ubertragenen Arbeiten durch sein Personal oder seine Sublieferanten
fachmannisch durchzufiihren. Der Umfang wird in dem jeweiligen Leistungsverzeichnis konkretisiert. Zusatzliche Leistungen, die
Uber die Reinigung von allgemeinen Verschmutzungen hinausgehen, sind gesondert zu vereinbaren. Dazu gehdren z. B. Reinigung
durch Professionisten (z.B. Industriekletterer), Abtransport diverser Materialien, Handwaschseifen, Handtichern,
Toilettenpapieren etc. sowie die Entfernung nicht wasserloslicher Flecken mittels Spezialmittel.

(2) Bei Sonderreinigungen sind Raume, Fenster und dgl. von Seiten des Auftraggebers frei zuganglich zu machen. Die Mitarbeiter
der Firma ACS Gebaudereinigung GmbH sind nicht befugt, Fensterbretter von Pflanzen, persénlichen Dingen etc. frei zu machen
bzw. Mo6bel zu verschieben oder aus Raumen zu entfernen. Sollte dies doch der Fall sein, werden wir diesen zusatzlichen
Arbeitsaufwand mit dem im Jahr giiltigen Regiesatz pro Stunde und pro Person extra verrechnen.

(3) Etwaige Mangel unserer Reinigung sind unverziglich der Geschaftsfiihrung bekanntzugeben. Die Mangelanspriiche des
Auftraggebers beschranken sich auf Verbesserung. Im Falle des Fehlschlagens der Verbesserung sind die Mangelanspriiche, bei
sonstigem Verlust, schriftlich der Geschaftsfiihrung anzuzeigen.

(4) Unserem Reinigungspersonal ist es ausdrticklich untersagt, Einblicke in Schriftstiicke, Akten, Hefter usw. zu nehmen, Schrénke,
Schreibtische und sonstige Behdltnisse zu 6ffnen sowie betriebsfremde Personen zur Arbeitsstelle mitzunehmen. Unsere
Arbeitskrafte sind gehalten, Anweisungen, betreffend der Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten nur von den Bevollmachtigten des
Auftragnehmers entgegenzunehmen.

8. Leistungsverzug

(6) Hohere Gewalt berechtigt den Auftragnehmer, die Leistungen um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder vom
Vertrag ganz oder teilweise zurilickzutreten. Als hohere Gewalt gelten alle Umstande, die die Leistungen wesentlich erschweren
oder unméglich machen (z. B. Betriebsstorungen, Hochwasser, Sturmwarnungen, ...).
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Zahlungsbedingungen

(1) Unsere Rechnungen sind nach Rechnungsdatum, ohne Abzug zahlbar. Ungerechtfertigt abgezogener Skonto wird
nachgefordert. Ist der Vertragspartner mit der vereinbarten Zahlung oder Leistung in Verzug, so kénnen wir entweder auf Erfullung
des Vertrages bestehen und ...

... unter Setzung einer siebentdgigen Nachfrist samtliche vertraglich vereinbarten Leistungen seinerseits einstellen und nach
seiner Wahl von der Kooperationsvereinbarung zuriicktreten oder eine entsprechende Vorauszahlung fiir die in der nachsten
Periode falligen Vertragsleistungen verlangen.

... ab Falligkeit Verzugszinsen in der Hohe von 8 % liber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank verrechnen
oder unter Einrdumung einer angemessenen Nachfrist den Ricktritt von der Kooperationsvereinbarung erklaren. Der
Auftraggeber hat uns jedenfalls als weiteren Verzugsschaden die entstandenen Mahn- und Betreibungskosten (insbesondere
die Kosten eines beigezogenen Rechtsanwaltes) zu ersetzen.

(2) Mehrere Liegenschaftseigentiimer haften solidarisch. Der Hausverwalter haftet neben den Liegenschaftseigentiimern als Blirge
und Zahler, wenn er deren vollstindigen Namen und Adresse bei Vertragsabschluss nicht ordnungsgemall bekannt gibt. Bei
Ubertragung der Liegenschaft oder bei Wechsel der Hausverwaltung hat der Auftraggeber fiir eine ordnungsgemiRe Kiindigung
der mit uns abgeschlossenen Kooperationsvereinbarung zu sorgen.

(3) Einwendungen gegen die in Rechnung gestellten Entgeltforderungen sind vom Auftraggeber binnen sieben Tagen nach Zugang
der Rechnung schriftlich bei uns geltend zu machen, andernfalls gelten die Forderungen als anerkannt. Werden Entgeltforderungen
ohne Ausstellung einer Rechnung bezahlt, so sind vom Auftraggeber Einwendungen binnen einem Monat nach Bezahlung der
Forderung schriftlich zu erheben, andernfalls gilt die Forderung als anerkannt.

(4) Gegen unsere Anspriiche kann der Auftraggeber nur mit gerichtlich festgestellten oder von uns anerkannten Anspriichen
aufrechnen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen
zuriickzuhalten.

Arbeitszeit

(1) Soweit nichts anderes vereinbart, gilt als Leistungszeitraum werktags zwischen 6.00 und 20.00 Uhr vereinbart. Auftraggeber
und Auftragnehmer verpflichten sich, die vereinbarten Zeiten fiir die Reinigungsarbeiten so einzuhalten, dass weder der Betrie b
des Auftragsgebers behindert, noch die Reinigungsarbeiten des Auftragsnehmers erschwert werden.

Haftung

(1) Schadenersatzanspriiche werden ausgeschlossen, soweit der Schaden durch leichte Fahrlassigkeit verursacht wurde. Unsere
Haftung ist jedenfalls mit unserer Haftpflichtversicherungssumme begrenzt. Fiir Schaden, die dem Auftragnehmer nicht innerhalb
von 3 Tagen vom Auftraggeber schriftlich gemeldet werden, entfallt die Haftung. Das Vorliegen grober Fahrldssigkeit hat der
Geschadigte zu beweisen. Ersatzanspriiche verjahren jedenfalls in 6 Monaten nach Erbringung unserer Leistung.

Laufzeit und Kindigung

(1) Wird in der Kooperationsvereinbarung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer eine Laufzeit nicht ausdriicklich vereinbart,
gilt der Kooperationsvertrag auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Bei Sonderreinigungen wird nur eine einmalige Durchfiihrung
abgeschlossen.

(2) Der Kooperationsvertrag kann mittels eingeschriebenen Briefes unter Einhaltung einer Frist von einen Monat jeweils zum
Letzten jedes Monats gekiindigt werden. Der erste Monat gilt als Probemonat und unterliegt keiner Kiindigungsfrist.

(3) Der Arbeitgeber darf sich im Falle einer vorzeitigen Vertragsauflosung erst dann auf Nichtleistung oder mangelnde Leistung
berufen, wenn mehrmals begriindete schriftliche Reklamationen nach Kenntnisnahme nicht behoben wurden.

(4) Der Auftragnehmer ist berechtigt den Kooperationsvereinbarung aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung aufzulésen und
Ersatz des dadurch entstandenen Schadens zu fordern, wenn der Auftraggeber zahlungsunfahig ist. Zahlungsunfahigkeit gilt als
wichtiger Grund, zudem stellt die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens liber das Vermogen des Kooperationspartners einen
wichtigen Grund dar.
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Schlissel

(1) Der Auftragnehmer bendtigt bei Bedarf von allen versperrten Raumlichkeiten, die zur Reinigung Ubergeben werden, einen
Schllssel. Der Schlissel muss unentgeltlich zur Verfligung gestellt werden. Bei Verlust des Schlissels wird nur der Ersatz des
Einzelschlussels geleistet (maximal jedoch 70,00 €); es erfolgt in diesem Fall kein Ersatz einer ZentralschlieRanlage bzw. deren
Kosten. Der freie Zugang zur Arbeitsstelle muss fiir unsere Mitarbeiter gewahrleistet werden. Wartezeiten, vergebliche Anfahrten
usw. sind nicht Bestandteil der vereinbarten Preise und werden gesondert nach Zeitaufwand berechnet.

Abwerbeverbot

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, wahrend der Vertragszeit oder im Falle einer Kiindigung, das vom Arbeitnehmer gestellte
Personal nicht abzuwerben bzw. innerhalb von 6 Monaten nach Ende des Dienstverhaltnisses zu beschaftigen, da dies eine grobe
Vertragsverletzung darstellt.

(2) Bei Zuwiderhandeln ist der Auftragnehmer berechtigt, dem Auftraggeber drei Bruttomonatslohne des libernommenen
Personals in Rechnung von zustellen.

Sonstiges
(1) ErfUllungsort ist das festgelegte Objekt/Ort des Auftraggebers.

(2) Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zulassig, EDV-
maRig gespeichert und verwaltet werden.

(3) Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten |hre Daten daher ausschlieBlich auf
Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die
wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung.

(3.a) Kontaktdaten (Name, Adresse, Mailadresse, Telefonnummer) und von Ihnen tiberlassene personenbezogene Daten werden
von uns zum Zweck der Bearbeitung lhrer Anfrage erfasst und bei Bedarf an Sub-Lieferanten oder Amter fiir die Bearbeitung lhrer
Auftrige/Anfragen weitergegeben. Wir libermitteln Angebote und Rechnungen unverschlisselt per E-Mail. Wenn Sie dies nicht
winschen, bitten wir um gesonderten Hinweis.

(3.b) Im Falle eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem Vertragsverhaltnis bis zum Ablauf der steuerrechtlichen
Aufbewahrungsfrist (7 Jahre) gespeichert. Da erhohtes Interesse fiir unsere Kunden und uns besteht, werden die Daten dariiber
hinaus weiterhin gespeichert, konnen aber jederzeit auf Anfrage geloscht werden. Bei technischer Notwendigkeit fir die
Auftragserfillung werden nur notwendige Daten an unsere Auftragsverarbeiter weitergegeben.

(3.c) lhre Rechte: Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung,
Datenibertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das
Datenschutzrecht verstdt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich
bei der Aufsichtsbehdrde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

(3.d) Unsere Kontaktdaten: ACS Gebadudereinigung GmbH, Leopold-StraBer-Gasse 1, 3062 Kirchstetten, office@raumpflege.at,
Mobil: +43 664 9127527

(4) Der Auftraggeber hat Anderungen seiner Anschrift unverziiglich schriftlich bekannt zu geben. Schriftstiicke gelten als dem
Auftraggeber zugegangen, wenn sie an seine zuletzt bekannt gegebene Anschrift gesandt wurden.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
(1) Sollte ein Vertragspunkt unwirksam sein oder werden, gilt die dem wirtschaftlichen Zweck dieser Klausel gleichwertige zuldssige
Bestimmung als vereinbart. Die Giiltigkeit des restlichen Vertrages wird dadurch nicht beriihrt.

Gerichtsstand

(1) Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist das sachlich zusténdige
Gericht in 3100 St. Polten. Der Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.
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